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Llico n° 1:
Tom Burke, una historia amb aprenentatge
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Llicons exiretes...
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L'aparicio d’'una pandemia: Covid 19 al mon

73N World Health

WHO Coronavirus (COVID-19) Dashboard Overview Measures Table View Data More Resources
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766.895.075

6.935.889
Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord
Globally, as of 6:03am CEST, 24 May 2023, there have been 766.895.075 confirmed cases of COVID-19, including 6.935.889 deaths, reported to WHO. As of 23 May 2023, a total of
IV Jornada de Salut 13.355.264.024 vaccine doses have been administered.
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Font WHO, consultada el 18/05/2023: https://covid19.who.int/
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L'aparicio d’'una pandemia: Covid 19 al mon

Innovar en temps adversos

Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord

IV Jornada de Salut

"@ Internacicnal i One Health

© Catalan Institute of Health

Global Situation

766.895.075

confirmed cases

6.935.889

deaths

Situation by WHO Region

Europe 276.390.279
Western Pacific 203.669.467
Americas 192.775.054
South-East Asia 61.155.081
I )
Eastern Mediterranean 23.374.172
— .

Africa 9.530.267
- -

Font WHO, consultada el 18/05/2023: https://covi
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La Regio Sanitaria Metropolitana Nord:
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Ambit Metropolitana Nord

Servei d’Atencio Primaria
Vallés Oriental

Servei d’Atencio Primaria
Vallés Occidental

v
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Servei d’Atencié Primaria
Maresme

[
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La Gerencia Metropolitana Nord de I'ICS en xifres
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Fases de resposta a un desasire.

BUSINESS
AS USUAL
Business as Usual
New normal/preparation
Resilience building

PHASE 3 \
Transition 4 RESILIENCE RESPONSE

Superacio: Adaptacio “Nova normalitat”
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FIGURE 6.2
Three phases of recovery

Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord Font: Queensland, Prevention, Preparedness, Response and

IV Jornada de Salut Recovery Disaster Management Guideline. QLD Government. 2018
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Evolucio de I'ocupacié Covid-19 a

I’'Hospital Germans Trias (2020)
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El manual del project manager en “un trangol”
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Definim la crisi: primera onada COVID-19

PROBLEMA COMPLEX/MULTIFACTORIAL

BAIX CONEIXEMENT DEL PROBLEMA sl NO HI HA ESTRATEGIA DEFINIDA

INCREMENT EXPLOSIU DE LES NECESITATS === ROTURA LOGISTICA
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____ SOLUCIONS CONVENCIONALS, EL MANUAL
gt CENTRALITZADES, JERARQUIQUES
NO SERVEIX
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Llico 2:

Una proposta per extreure lligons de la gestidé d'una crisi

Avaluar les accions:
Com va anar? Evolucionar/Adaptar-se:

Reflexionar: Qué hem de canviar?

Qué va passar? Resultats

Personal COHSGqUGnCleS Recursos
Grupal Persones:

Colectiva compromis/lideratge
’ Reesfructuracio
Revisar: ' Compartir:

Organitzacié resilient
Preparada pel
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Qué vam fer? Que aprendre? canviila
Que va funC!OnOre PreParair el fuiu; Ereciontos incertesa
Que no va funcionare Que pot passar? Crear evidencia
Institut Catala de la Salut/ Amenqces Fer e
N - -ye
MetropoltanaNord - Riscos/probabilitat
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| Resposta ala crisi COVID-19 (1° onada)

PROBLEMA COMPLEX/MULTIFACTORIAL B
5 ERAGUDA. =——p DINAMICA EXPONENCIAL L

MULTIDIMENSIONAL

ROBLEMA = NO HI HA ESTRATEGIA DEFINIDA 1

COORDINADA

SOLUCIONS CONVENCIONALS, EI- MAN U A L
ENTRALITZADES, JERARQUIQUES No SERVEIX

RESPOSTA

NECESSARIA DINAMICA

ADAPTATIVA
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Llico 3: Linies d’abordatge inicial de la crisi Covid-
19 (1° onada)

RESPOSTA
NECESSARIA
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Llicé 4: La innovacié ens dona respostes sense
solucié aparent...

Provar sortides noves a problemes sense solucio alternativa
aparent en un entorn d’elevada incertesa
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&) i Si funciona o va millor: és innovacio!
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El cas del Hospital Guttmann:
Un cursei accelerat de Me’rode Agile
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Les “noves” UCl i la logistica de 'THUGTIP :
Un curset accelerat de Metode Agile
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Llico 5:
Aplicar més agile a les organitzacions de Salut

From organizations as inflexible machines ...

Top-down hierarchy Bureaucracy

Silos Detailed
instruction z 2 .
... to organizations as organic systems.
0000 000 0000
9000 “Oo00 0000
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0000 «O00 o0 Leadership shows Boxes and lines less
direction and S important, with
: — enables action o e more focus
(Y ) o9 ® on action
o e o o
@ ‘ L )
Quick .. .. .. .. Teams
changes, (Y ) ('Y ) built around
flexible .. .. end-to-end
resources o0 accountability
Institut Catala de la Salut/
Metropolitana Nord
‘@ l‘#éf&:iféiﬂﬁ%?!:‘ueaum ! . == ipa=—o

Font: A tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational transformations. McKinsey ed. 2018.
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Llico 6: Medicina basada en el valor
Transformar els processos: Integracio assistencial
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Coordinacié operativa:

Dispositiu centralitzat PCR, TAR i vacunes
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Integracio assistencial i coordinacio operativa:

Actuacio a les residencies geriatriques
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Llicé 7: El valor de les dades.
Data driven i transformacié digital amb el COVID-19

Institut Catala de la Salut
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El valor de les dades.

Data driven i ’rransfrmcié digital
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El cas del respirador Oxygen:
Un exemple de Design Sprint
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El cas del respirador Oxygen
Un exemple de Design Sprint
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El cas del respirador Oxygen:
Un exemple de Design Sprint
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Llico 8: Metodologia “paper”
Resoldre problemes generant coneixement

fa
2. Analisis interno y del entorno: Distribucion anual articulos y
revisiones

Incremento del 42% en articulos y revisiones en el periodo 2019-2021 alcanzando el mayor numero en 2021 y
manteniendo la proporciéon de los indicadores de calidad correspondientes al primer cuartil y decil.

50% 51% 50%

22% 19%

Articulos y Reviews
totales

Innovar en temps adversos

655
Factor Impacto
Acumulado
589 6.298 4,766
26 9,2
Factor Impacto Medio
66 69
2019 2020 2021
m Articulos m Revisiones Factor de Impacto
) , e —Di Medio
Institut Catala de la Salut/ Factor de Impacto Acumulado

Metropolitana Nord
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El cas del ecosistema de “makers”:
La utilitat del Innovation mapping i el design thinking

Salut/ 3¢ femensTiasi Pl -. BT »

] Cercar al Google

{ | Generalitat de Catalunya
de Salut

Informacié general Arees assistencials Arees de suport Recursos Humans Docéncia i formacio Recerca i innovacio

} Sou 2: Portada Mapa del portal
Hospital Germans Trias i Pujol dijous, 1 de juny de 2023

SN Totes les noticies
Correus electronics HUGTP

Registre d'iniciatives d'equipaments sanitaris per I'emergéncia de salut per la COVID-19

Teléfons

Planol de I'hospital

Forers] w0

aplicacions

Registre d'iniciatives d'equipaments sanitaris per I'emergéncia de salut per
la COVID-19

El Sistema de Salut catala, amb la finalitat d'incrementar I'eficiencia en la gestié de propostes, ha creat un
grup de treball per gestionar les iniciatives publiques i privades de desenvolupament i innovacidé en
equipaments sanitaris en la qual el programa d'innovacié de I'hospital hi participa activament.

Aquest registre recull les diverses inicatives, per tal de poder facilitar-ne el desenvolupament i tramitacio.
D'aquesta manera, es facilitara la distribucié d'informacié sobre els requisits i els procediments per tal de fer
possible, si es consideren oportunes, 'adopcié d'aquestes sol-lucions.

Correus personals Per tant, es recomana que si us contacta una empresa o una organitzacié amb una solucié innovadora en el

Cerca qualsevol part del marc de la resposta a COVID-19, redirigiu I'empresa i la proposta al responsable del programa d'innovacio
nom

(dmorenom.germanstrias@gencat.cat) per tal de facilitar I'avaluacié i la gestié de la mateixa.

cercar



El exemple del laboratori:
Un cas d’automatitzacio i Six Sigma “accelerat”
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El exemple del laboratori:
Un cas d’automatitzacio i Six Sigma “accelerat”
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El exemple del laboratori:

Un cas d’automatitzacio i Six Sigma “accelerat”
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Una organitzacio resilient:
Preparada pels futurs reptes
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Llico final:
_Adaptar-se o morir...
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s sesees “No @s la més rapida, ni la més forta de les especies la que sobreviu, tampoc
(@) rnsen., la més inteligent. Sobreviu la que s’adapta més rapid.” chares banin: 1 origen de fas Especies 1.849
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Les llicons no apreses...
Tornara a passar
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Conclusions:

Un decaleg de qualitats per a temps adversos

Problemes complexos requereixen una andlisi global i un
abordatge multidimensional i pragmatic.

I. Actuacions descentralitzades

2. Grups operatius i cooperatius

3. Aplanar estructura de comandament

4. Confiar en lideratges naturals

5. Objectius clarsi autonomia d’'actuacid

6. lteracions rapides de resposta i correccions

7. Informacid per prendre decisions

8. Planificacid/previsid (actuar jaipensar en dema)
9. Resiliencia personal i organitzativa

10. Humilitat: eI fi vol meés que I’ ego g

A e e 1 ~ - T

Innovar en temps adversos
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Innovar en temps adversos
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Cent vint anys més tard...

FAMU

FEDERACION DE ATLETISMO DE LA REGION DE MURCIA

FEDERACION v DARIO OFERTAS NOTICIAS LICENCIAS v ACCESO ORGANIZADORES

RANKING

g T
=R

A L LO90
38 11.97 0.0 SALMERON MARTINEZ, DIEGO 27/08/1986 SM 2'3)7;‘” MURCIA ;‘i:;';ia Trackand 5y cartagena  16/06/2018
39 11.98 -1.8 RABELO SERRANO, MICHEL 12/02/2000 IM (1';?,;‘1" MURCIA ADA Yeclano 4C1 Lorca 02/06/2018
40 11.99 0.9 CRIOLLO VIVERO, MICHAEL 02/06/2001 LM g’,’%’ MURCIA ADA Yeclano 2C3 Murcia 14/04/2018
& 4112.00 1.1 TOURABI, AHMED 17/04/2003 CM (1’;)2;"2” MURCIA Eliocroca 2C4 Murcia 13/05/2018 MAR
42 12.01 1.3 Lopsz-smonesmmmm 152 Alicante  07/07/2018
43 12.03 1.1  MORENO GUTIERREZ, PEDRO 23/04/2000 JM (1‘9')5';';’ MURCIA UCAM-Cartagena  2C3 Murcia 13/05/2018
44 12.04 2.0 GARCIA NAVARRO, ANTONIO 30/04/1999 IM (12"5";’ MURCIA AD Ceuti Atletismo 4S2 Cartagena 29/06/2018
) NAVARRO SANCHEZ, FRANCISCO (N) MU Murcia Track and ;
451206 02 .o ' 16/04/1967 VM ¢ 00 MURCIA Cdre 453 Malaga 06/09/2018
46 12.07 -1.6 MARIN ABENZA, PABLO 12/03/2002 LM (1';)1;’3” MURCIA UCAM-Cartagena  1C2 Cartagena 16/06/2018
(N) MU CA Murcia .
47 12.08 1.1  CABEZAS GUTIERREZ, JUAN 02/08/2002 LM Jo2 MURCIA L ort 3C3 Murcia 13/05/2018




No n’hi ha prou amb fer-ho bé...
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