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Innovar en temps adversos

Planificació de mesures de resposta a emergències sanitàries: 

lliçons extretes de l’experiència ICS-GTMN 

Oriol Estrada
Direcció d’estratègia Assistencial i d’Innovació
Barcelona, 1 de juny de 2023
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© Catalan Institute of Health 2

Lliçó nº 1: 

Tom Burke, una història amb aprenentatge
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Lliçons extretes...

253.000.000 milions de documents a Google...
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L’aparició d’una pandèmia: Covid 19 al món

Font WHO, consultada el 18/05/2023:  https://covid19.who.int/

https://covid19.who.int/
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L’aparició d’una pandèmia: Covid 19 al món

Font WHO, consultada el 18/05/2023:  https://covid19.who.int/

https://covid19.who.int/
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La Regió Sanitària Metropolitana Nord: 

Institut Català de la Salut

6
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La Gerència Metropolitana Nord de l’ICS en xifres
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La Gerència Metropolitana Nord de l’ICS en xifres
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Font: Queensland, Prevention, Preparedness, Response and 
Recovery Disaster Management Guideline. QLD Government. 2018

Resposta inicial: Mitigació de l’impacte

Resposta continuada: Recuperació

Normalització: Transició a nou model

Superació: Adaptació “Nova normalitat”

Fases de resposta a un desastre.
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Evolució de l’ocupació Covid-19 a 

l’Hospital Germans Trias  (2020)
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© Catalan Institute of Health 11

El manual del project manager en “un tràngol”
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Definim la crisi: primera onada COVID-19

PROBLEMA COMPLEX/MULTIFACTORIAL 
D’EVOLUCIÓ HIPERAGUDA. 

DINÀMICA EXPONENCIAL

BAIX  CONEIXEMENT DEL PROBLEMA NO HI HA ESTRATÈGIA DEFINIDA

INCREMENT EXPLOSIU DE LES NECESITATS ROTURA LOGÍSTICA

SOLUCIONS CONVENCIONALS, 
CENTRALITZADES, JERARQUIQUES

EL MANUAL 

NO SERVEIX
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Lliçó 2: 
Una proposta per extreure lliçons de la gestió d’una crisi
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Resposta a la crisi COVID-19 (1ª onada)

DINÀMICA

COORDINADA

MULTIPARTICIPADA

ADAPTATIVA 

DE CONTINGÈNCIA

MULTIDIMENSIONAL

RESPOSTA 
NECESSÀRIA
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Lliçó 3:  Línies d’abordatge inicial de la crisi Covid-

19 (1ª onada)

CAPACITAT 

DIAGNÒSTICA

BIOSEGURETAT-EPI

INTEGRACIÓ DEL DISPOSITIU

TRACTAMENT  I 

EQUIPS DE SUPORT 

COMUNICACIÓ I ENLLAÇ

DISPOSITIU ASSISTENCIAL

SISTEMES 

D’INFORMACIÓ 

PROPIS

ORGANIZTACIÓ 

LOGÍSTICA

INFRAESTRUCTURA –

ESPAIS DE SUPORT

RESPOSTA 

NECESSÀRIA
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Lliçó 4: La innovació ens dona respostes sense 

solució aparent... 

Provar sortides noves a problemes sense solució alternativa 
aparent en un entorn d’elevada incertesa

Si funciona o va millor: és innovació!
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El cas del Hospital Guttmann:

Un curset accelerat de Mètode Agile
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© Catalan Institute of Health 18

Les “noves” UCI i la logística de l’HUGTiP :

Un curset accelerat de Mètode Agile
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Font: A tale of two agile paths: How a pair of operators set up their organizational transformations. McKinsey ed. 2018.

Lliçó 5:

Aplicar més agile a les organitzacions de Salut
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Lliçó 6: Medicina basada en el valor

Transformar els processos: Integració assistencial
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© Catalan Institute of Health 21

Coordinació operativa:

Dispositiu centralitzat PCR, TAR i vacunes
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© Catalan Institute of Health 22

Integració assistencial i coordinació operativa:

Actuació a les residències geriàtriques
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Font: BO GTMN-ICS

Lliçó 7: El valor de les dades.  

Data driven i transformació digital amb el COVID-19
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© Catalan Institute of Health 24

El valor de les dades.  

Data driven i transformació digital
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El cas del respirador Oxygen:  

Un exemple de Design Sprint
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El cas del respirador Oxygen:  

Un exemple de Design Sprint
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El cas del respirador Oxygen:  

Un exemple de Design Sprint



In
n

o
v
a

r 
e

n
 t

e
m

p
s 

a
d

v
e

rs
o

s
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Lliçó 8: Metodologia “paper”

Resoldre problemes generant coneixement

Font: IGTP Anàlisi estratègica,  2022
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El cas del ecosistema de “makers”:  

La utilitat del Innovation mapping i el design thinking
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El exemple del laboratori:  

Un cas d’automatització i Six Sigma “accelerat”
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El exemple del laboratori:  

Un cas d’automatització i Six Sigma “accelerat”
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© Catalan Institute of Health 32

El exemple del laboratori:  

Un cas d’automatització i Six Sigma “accelerat”
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© Catalan Institute of Health 33

Una organització resilient:

Preparada pels futurs reptes
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“No es la més ràpida, ni la més forta de les especies la que sobreviu, tampoc 

la més inteligent. Sobreviu la que s’adapta més ràpid.” Charles Darwin; El origen de las Especies 1.849

Lliçó final:

Adaptar-se o morir...



In
n

o
v
a

r 
e

n
 t

e
m

p
s 

a
d

v
e

rs
o

s

© Catalan Institute of Health

Les lliçons no apreses... 

Tornarà a passar
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Conclusions:

Un decàleg de qualitats per a temps adversos

Problemes complexos requereixen una anàlisi global i un 

abordatge multidimensional i pragmàtic. 

1. Actuacions descentralitzades

2. Grups operatius i cooperatius

3. Aplanar estructura de comandament

4. Confiar en lideratges naturals

5. Objectius clars i  autonomia d’actuació

6. Iteracions ràpides de resposta i correccions

7. Informació per prendre decisions 

8. Planificació/previsió (actuar ja i pensar en demà)

9. Resiliència personal i organitzativa

10.Humilitat: el fi val més que l’ego...
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Cent vint anys més tard…
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No n’hi ha prou amb fer-ho bé…
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